Tendencias en Energias Renovables y Sustentabilidad (TERYS), Vol. 5, No. 1, 168-180 ERYS

Certificaciones y distintivos de sostenibilidad como herramientas estratégicas para las
MiPyMEs mexicanas

Delvis Estrada-Ruiz, Rosa-Olivia Maquinay-Diaz *, Alicia Martinez-Rebollar, Daniela Hernandez-Castafieda, Emmanuel Olmos-Barba

Tecnoldgico Nacional de México/Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, Interior Internado Palmira S/N, Col. Palmira, C.P. 62490,
Cuernavaca, Morelos, México.
* Autor de correspondencia: olivia.md@cenidet.tecnm.mx

Desarrollo Sustentable (Desarrollo de Procesos Sustentables)

Recibido: 22 de agosto de 2025 Aceptado: 2 de octubre de 2025 Publicado: 31 de enero de 2026
DOI: https://doi.org/10.56845/terys.v5i1.612

Resumen: Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) representan un pilar fundamental en la economia mexicana. Sin embargo, estas
empresas enfrentan retos que les dificultan la incorporacion de practicas sostenibles en sus operaciones, como el acceso a tecnologias, los altos
costos y la resistencia interna al cambio. En este contexto, las certificaciones y distintivos en sostenibilidad como: ISO 14001:2015, B Corp, Premio
a la Equidad de Género, Empresa Socialmente Responsable, entre otros, pueden ser vistas como herramientas estratégicas que permiten evaluar
y fortalecer el impacto econdmico, social y ambiental de estas organizaciones. En este articulo se presenta un analisis de las diferentes
certificaciones y distintivos de sostenibilidad que pueden ser utilizados como herramientas estratégicas para las empresas con el propdsito de
mostrar como estos reconocimientos pueden facilitar la gestidn integral de sus impactos en las organizaciones. Una revision documental en bases
de datos académicas como Dialnet, Elsevier, Emerald, Google Scholar, asi como en documentos oficiales y convocatorias recientes, de los ultimos
cinco afios, fue llevada a cabo. Los resultados mostraron que estas herramientas aportan beneficios como legitimidad, acceso a mercados y
fortalecimiento de la gestion interna, aunque su adopcidn sigue limitada por factores de costo, complejidad y falta de acompafiamiento técnico.
Por otro lado, los distintivos nacionales estdn enfocados en fortalecer la confianza social y la visibilidad empresarial, mientras que las
certificaciones internacionales ofrecen mayor competitividad global, aunque con mayores exigencias de recursos. Se concluye que las
certificaciones constituyen un mecanismo valioso para potenciar la competitividad y resiliencia de las MiPyMEs mexicanas, pero requieren de
politicas publicas, incentivos y apoyos especificos para garantizar su accesibilidad.
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Sustainability certifications and distinctions as strategic tools for Mexican MSMEs

Abstract: Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) are a fundamental pillar of the Mexican economy. However, these enterprises
face challenges that make it difficult for them to incorporate sustainable practices into their operations, such as access to technology, high costs,
and internal resistance to change. In this context, sustainability certifications and distinctions such as ISO 14001:2015, B Corp, Gender Equality
Award, Socially Responsible Company, among others, can be seen as strategic tools to evaluate and strengthen the economic, social, and
environmental impact of these organizations. This article presents an analysis of the different sustainability certifications and distinctions that
can be used as strategic tools for companies to show how these recognitions can facilitate the comprehensive management of their impacts on
organizations. A documentary review was carried out in academic databases such as Dialnet, Elsevier, Emerald, Google Scholar, as well as in
official documents and recent calls for proposals from the last five years. The results showed that these tools provide benefits such as legitimacy,
access to markets, and strengthening of internal management, although their adoption remains limited by factors such as cost, complexity, and
lack of technical support. On the other hand, national distinctions focus on strengthening social trust and business visibility, while international
certifications offer greater global competitiveness, albeit with greater resource requirements. It is concluded that certifications are a valuable
mechanism for enhancing the competitiveness and resilience of Mexican MSMEs, but they require specific public policies, incentives, and support
to ensure their accessibility.
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Introduccién
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se

sustentan en tres pilares interrelacionados: econdmico, ambiental y social. Su cumplimiento, previsto para el afio 2030,
requiere de la accion coordinada de todos los paises (Al-ahdal et al., 2024). La Asamblea General de la ONU presento
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una agenda de desarrollo sostenible que integra 17 objetivos y 169 metas orientadas a abordar desafios globales como
la pobreza, la desigualdad, la paz, el cambio climatico y la justicia social.

En las ultimas décadas, la sostenibilidad se ha consolidado como un eje transversal en multiples disciplinas académicas,
dada su relevancia para conservar los recursos naturales, mitigar los efectos del cambio climatico, proteger el medio
ambiente, promover la equidad social, garantizar la estabilidad econdmica, mejorar la salud y el bienestar, fortalecer
la resiliencia ante crisis y fomentar un sentido de responsabilidad global (Bali Swain y Yang-Wallentin, 2020; Du et al.,
2024). El logro de los ODS demanda la accién coordinada de empresas y organizaciones civiles, con el fin de construir
un modelo de prosperidad inclusivo y respetuoso con el medio ambiente y la sociedad; logrando asi generar riqueza.
Sin embargo, el avance del sector empresarial hacia la sostenibilidad continda siendo limitado (Van der Waal y
Thijssens, 2020).

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) representan un pilar fundamental en las economias nacionales,
contribuyendo significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto (PIB). En el caso de México, alrededor del 97%
de las unidades econdmicas corresponden a este tipo de empresas, las cuales aportan mas del 70% al empleo formal
(INEGI, 2020; Zavaleta Gonzalez y Rodriguez Medina, 2024). No obstante, a pesar de su relevancia econdmica,
enfrentan multiples retos para integrar modelos mas responsables en sus operaciones como el acceso limitado a
financiamiento, la adopcién insuficiente de tecnologias, altos costos y falta de capacitacion del personal.

En este escenario, las certificaciones de sostenibilidad surgen como instrumentos estratégicos que validan y fomentan
el compromiso empresarial con practicas responsables. Sin embargo, el costo y los requisitos asociados a su obtencion
constituyen barreras para muchas MiPyMEs.

Este trabajo analiza mediante la revision de la literatura diversas certificaciones y distintivos de sostenibilidad que
pueden funcionar como herramientas estratégicas para las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas, con el
propdsito de comprender de qué manera estos reconocimientos contribuyen a facilitar una gestion integral del impacto
econdmico, social y ambiental en dichas organizaciones.

Este articulo se encuentra organizado de la siguiente manera: la seccién de Materiales y Métodos describe el enfoque
documental-analitico empleado para identificar y analizar las certificaciones y distintivos de sostenibilidad.
Posteriormente, se caracterizan los principales reconocimientos, asi como los retos y beneficios que enfrentan las
empresas para su adopcion. El estudio continla con los Resultados y Discusion, donde se realiza un analisis comparativo
de las certificaciones y distintivos. Asimismo, se proponen lineas de trabajo futuro para facilitar la integracion de estas
herramientas estratégicas en las MiPyMEs mexicanas. Finalmente, la seccidon de Conclusiones presenta los hallazgos
principales del estudio.

Materiales y Métodos

Este estudio empled un enfoque documental-analitico basado en una revision bibliografica y de fuentes oficiales, como
sitios web de organismos gubernamentales. El alcance de la investigacion se limité al andlisis de algunas de las
certificaciones y distintivos de sostenibilidad relevantes para las MiPyMEs mexicanas. La documentacién del analisis se
realizd de manera narrativa, con el propdsito de caracterizar estos reconocimientos y analizar cémo pueden ser
empleados como herramientas estratégicas para la evaluacion integral en este tipo de organizaciones. La metodologia
utilizada para conocer estos distintivos y presentarlos como estandares consté de dos etapas.

Enfoque documental-analitico

En una primera etapa, para cumplir con el objetivo del estudio, se identificaron algunas de las principales certificaciones
y distintivos en sostenibilidad aplicables a las MiPyMEs. Para ello, se realizd una revisién de literatura cientifica en bases
de datos académicas como Dialnet, Elsevier, Emerald, Google Scholar, Taylor & Francis y Springer, utilizando cadenas
de busqueda combinadas en espafiol e inglés con términos como: “certificaciones de sostenibilidad”, “responsabilidad
social empresarial”, “sustainability certifications SMEs”, “ESR distintivo”, “ISO 14001”, “B Corp”, “ODS”, entre otros.
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Se priorizaron publicaciones de los ultimos cinco anos (2020-2025), aunque se incluyeron documentos anteriores
cuando se trataba de normas, documentos oficiales y convocatorias. Los criterios de inclusion consideraron estudios
académicos y documentos técnicos que abordan: caracteristicas de los distintivos y certificaciones, beneficios y retos
de su implementacidn, y su relacién con los ODS. En total, se identificaron 55 documentos, de los cuales, tras aplicar
filtros de pertinencia, duplicidad y actualidad, se seleccionaron 36 fuentes para el analisis.

En una segunda etapa se investigaron convocatorias oficiales de algunos de los principales distintivos nacionales
(Distintivo Empresa Socialmente Responsable, Empresas Excepcionales, Mejores Empresas Mexicanas, Premio Etica y
Valores en la Industria) y certificaciones internacionales (ISO 14001:2015 y B Corp), registrando aspectos como costos
de participacion, requisitos y métodos de evaluacidon. Asimismo, se revisaron documentos oficiales y sitios web
especializados. El andlisis se centrd en identificar sus caracteristicas, beneficios y retos, considerando también su
alineacion con los ODS.

La sostenibilidad corporativa, que se entiende como la gestion equilibrada de estas tres dimensiones, se ha convertido
en un factor clave para la competitividad y la resiliencia empresarial a largo plazo (Florez-Jimenez et al., 2025). No
obstante, la implementacién practica de este enfoque representa un desafio para muchas MiPyMEs debido a
limitaciones de recursos, conocimiento y acceso a herramientas adecuadas para medir y demostrar su desempefio
sostenible.

En México el compromiso con los ODS supone un reto especialmente relevante para las micro, pequefias y medianas
empresas, dada su importancia en la economia nacional y su potencial para incidir en el desarrollo sostenible.

Las MiPyMEs son unidades productivas que, mediante la combinacion de capital y trabajo, generan bienes o servicios
para satisfacer la demanda del mercado y obtener rentabilidad. A continuacién, en la Tabla 1, se muestra su
clasificacidn segun el tamaiio.

Tabla 1. Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas

Rango de numero de

Tamaiio Sector .
trabajadores
Micro Todas Hasta 10
N Comercio Desde 11 hasta 30
Pequefia . -

Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250

Nota. Adaptado del Acuerdo por el que se establece la estratificacion de micro, pequefias
y medianas empresas, por la Secretaria de Economia, 2009.

Si bien la sostenibilidad ofrece multiples beneficios a las MiPyMEs, su implementacion enfrenta diversos desafios. La
incorporacién de nuevas tecnologias, la modernizacion de infraestructura y la capacitacion del personal pueden
implicar costos elevados que resultan inaccesibles para muchas organizaciones, especialmente las de menor tamafio.
Segun Barragan Hernandez y Aguilar Fernandez (2024), los altos costos de adopcion de estrategias sostenibles son una
de las principales razones por las que numerosas pequefias y medianas empresas posponen su implementacion, aun
cuando a largo plazo pueden generar ahorros y beneficios econémicos.

Otro reto significativo es la resistencia interna dentro de las organizaciones, particularmente en aquellas con
estructuras mas tradicionales, donde prevalece la falta de cultura de innovacién y el temor a los riesgos asociados a
nuevas practicas. Como sefiala Maldonado-Guzman (2024), la incertidumbre sobre el retorno de inversion y la
resistencia al cambio dificultan la transformacidon empresarial. Ademas, la limitada comprensidn de los beneficios de la
sostenibilidad impide que los lideres empresariales perciban su valor estratégico.
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En este sentido, Castillo-Esparza et al. (2024) destacan que la ausencia de normativas claras y programas de apoyo
restringe la capacidad de las pequefias y medianas empresas para adoptar estrategias sostenibles. La falta de incentivos
fiscales, financiamiento preferencial y asistencia técnica dificulta que estas empresas prioricen la sostenibilidad.
Asimismo, en ciertos sectores, las regulaciones existentes resultan insuficientes o excesivamente burocraticas, lo que
desalienta la implementacidn de cambios significativos en sus operaciones.

Mas alla de estos desafios, las MiPyMEs también enfrentan limitaciones en su gestién administrativa lo que afecta su
capacidad de crecimiento y competitividad (Mufioz del Real, 2025). A pesar de su importancia en la economia, gran
parte de la literatura sobre sostenibilidad se ha enfocado en grandes empresas, dejando un vacio en la comprension
de cdmo estas organizaciones pueden adoptar modelos sostenibles adaptados a sus caracteristicas. Considerando su
alto impacto, integrar estrategias sostenibles en estas empresas no solo generaria beneficios econdmicos, sociales y
ambientales, sino que también las alinearia con un marco regulatorio en evolucion.

Por ello, es importante contar con estandares que permitan analizar el impacto multidimensional de la sostenibilidad
en las micro, pequefia y medianas empresas. En este marco, las certificaciones y distintivos se posicionan como
herramientas estratégicas clave para evaluar y fortalecer la sostenibilidad en estas organizaciones.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacidn, el estudio se estructura en dos etapas metodoldgicas que facilitan un
analisis de las certificaciones y distintivos aplicables a las MiPyMEs mexicanas. La primera etapa consistié en una
revisiéon documental, mediante la consulta de literatura académica y fuentes oficiales, para identificar algunos de los
principales reconocimientos existentes. En la segunda etapa, se llevd a cabo un andlisis detallado de las convocatorias
oficiales de dichas certificaciones y distintivos, registrando aspectos esenciales como costos, requisitos y métodos de
evaluacidn, asi como su vinculacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A continuacion, se presentan las etapas
anteriormente mencionadas.

Etapa 1: Identificacion de algunas de las principales certificaciones y distintivos en sostenibilidad

En la primera etapa del estudio se identificaron algunas de las principales certificaciones y distintivos de sostenibilidad
aplicables a las MiPyMEs mexicanas. Entre ellos se incluyen 5 distintivos y 2 certificaciones, los cuales se muestran en
la Tabla 2.

Tabla 2. Certificaciones y distintivos de sostenibilidad identificados

Distintivos Certificaciones

Premio a la Equidad de Género
Empresas Excepcionales

Mejores Empresas Mexicanas ISO 14001:2015
Premio Etica y Valores en la B Corp
Industria

Distintivo ESR

Los reconocimientos antes citados fueron seleccionados a partir de una revisidn bibliografica en bases de datos
académicas y documentos oficiales, priorizando fuentes relevantes y actuales relacionadas con los ODS.

Etapa 2: Identificacion de las caracteristicas, beneficios y retos de algunas de las principales certificaciones y distintivos

De acuerdo con Nygaard (2023), las certificaciones en sostenibilidad son reconocimientos formales fundamentados en
estandares y normas previamente definidos por organismos reguladores independientes y externos a la empresa. Las
mismas son otorgadas a organizaciones que, tras un proceso de evaluacion, demuestran el cumplimiento satisfactorio
de criterios establecidos en materia de sostenibilidad.
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta cobrando mas importancia no solo para las propias empresas, sino
también para la estructura financiera y social en general de los paises. Actualmente, mas que ser una ventaja
competitiva o valor agregado, se perfila como un estandar esperado y un requisito clave para que las organizaciones
puedan ser consideradas sostenibles en el mediano y largo plazo (Lazaro Soto et al., 2025 y Quispe et al., 2025).

De acuerdo con Hernandez Barrera y Echeverria Rios (2024), aunque la RSE no es obligatoria, se vincula con los
compromisos de la Agenda 2030, lo que evidencia el interés del sector empresarial por generar impactos positivos en
lo social, econémico y ambiental. En este sentido, el distintivo ESR funciona como un mecanismo para fortalecer la
competitividad, promover una cultura ética y de respeto a los derechos humanos, impulsar condiciones laborales justas
y fomentar practicas empresariales orientadas a la sostenibilidad y al bienestar social.

Siguiendo esta perspectiva, Elembilassery (2023) sefiala que entre 2010 y 2020, el concepto de RSE ha abarcado no
sélo la implementacidn de acciones responsables, sino también la evolucidn de su obligatoriedad, influida por factores
econdmicos y politico-legales. Ademas, Garcia-Rivas et al. (2023) destacan que el informe de RSE ha adquirido una
importancia estratégica en las empresas, impulsado por normativas internacionales como el Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

México cuenta con el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), que se ha establecido como una institucién lider
para promover la responsabilidad social empresarial. Creado en 1988, el CEMEFI desde el 2001 otorga el premio
honorifico ESR (Empresa Socialmente Responsable) a organizaciones que cumplen determinados criterios en areas
como la ética empresarial, la calidad de vida laboral, la participacién comunitaria y la proteccién del medio ambiente
(Centro Mexicano para la Filantropia [CEMEFI], s.f.a).

Este proceso permite evaluar de manera estructurada el grado de avance en la implementacion de buenas practicas
de responsabilidad social en las empresas, utilizando indicadores que comprende el ambito ambiental, social y de
gobernanza (Hernandez de la Cruz y Juarez Solis, 2023). Asimismo, incorpora de forma indirecta la dimension
econdmica, entendida desde la ética empresarial y la sostenibilidad financiera responsable.

Por ejemplo, en el ambito econdmico, se pueden considerar indicadores como el porcentaje de ahorro en costos
operativos o la inversidén en innovacion sostenible. En la dimensién social destacan la diversidad e igualdad de
oportunidades, la rotacidon de personal y las horas de formacién impartidas al personal. Mientras que, en el ambito
ambiental, indicadores como el consumo energético, la gestidn de residuos o la existencia de un plan de mitigacion
ambiental permiten monitorear el compromiso real de las organizaciones con la sostenibilidad. Finalmente, la
dimension de gobernanza, que forma parte integral del distintivo, se refleja en la adopcidon de practicas éticas,
transparencia en la toma de decisiones y politicas internas que promueven la responsabilidad corporativa. Estos
indicadores permiten no solo evaluar el desempefio empresarial, sino también identificar oportunidades de mejora
para la obtencién del distintivo ESR.

Actualmente, el CEMEFI sigue siendo el organismo formal mas relevante en este tema, atendiendo tanto a grandes
empresas como a MiPyMEs, y les ha permitido a estas organizaciones mejorar sus operaciones y distinguirse, lo que les
facilita ganar confianza y mejorar la reputacion de las certificadas.

Hernandez de la Cruz et al. (2024) analizan la aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial en las PyMEs
mexicanas y su relacion con los ODS. A través de un enfoque cualitativo basado en andlisis documental y observacion,
se identificd que, aunque las PyMEs reconocen la importancia de la RSE, enfrentan dificultades para implementarla por
falta de recursos y desconocimiento. Solo una de cada diez empresas analizadas aplica estrategias alineadas con los
ODS, y aunque algunas obtienen el distintivo ESR, pocas lo mantienen de manera constante. Por otro lado, Flores
Amador (2025) refiere que dicho distintivo no influye significativamente en el valor de las empresas que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores, ya que no se encontrd una diferencia estadistica en el precio de sus acciones.

Basado en la convocatoria para obtener el Distintivo Empresa Socialmente Responsable en 2025 para MiPyMEs, se
comenta que, obtener el distintivo puede convertirse en un verdadero desafio financiero. Asimismo, se establece una
cuota de participacion obligatoria, cuyo costo varia segun el tamafio de la empresa y la modalidad en la que se inscriba.
Asimismo, existen gastos adicionales, como la retroalimentacién y las estatuillas conmemorativas. En un entorno donde
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cada peso cuenta, algunas empresas simplemente no pueden justificar este gasto y se ven obligadas a dejar de lado la
oportunidad de obtener el reconocimiento. A continuacidn, se presentan los principales elementos considerados en
dicha convocatoria segun el tipo de empresa.

Tabla 3. Costos de las cuotas de participacion y servicios adicionales

Concepto Costo (MXN) Descripcion
Variable Obligatoria segun tamafio
Cuota de participacion (Desde $21,000.00 & g ¥

dalidad de |
hasta $89,000.00) modalidad de la empresa

Sesion sobre resultados y calidad

Retroalimentacion $7,000.00 ) .
de evidencias

Réplicas adicionales de la

Estatuilla conmemorativa $9,000.00 c/u .
estatuilla

Nota. Adaptado de la Convocatoria para obtener el Distintivo ESR® en 2025 para MiPyMEs, por el CEMEFI, 2025.

Ademas del distintivo antes mencionado, otorgado por el CEMEFI, existen otros reconocimientos en México que
permiten a las empresas, particularmente a las MiPyMEs, fortalecer suimagen, mejorar sus procesos internos y generar
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Premio a la Equidad de Género

Este premio es convocado por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) y Mujeres en Finanzas (MEF), y
esta dirigido a organizaciones comprometidas con la equidad de género. Su metodologia se basa en un cuestionario
técnico evaluado por expertos, cuyas preguntas se agrupan en cuatro pilares fundamentales:

1. Efectividad de politicas y lineamientos: Evalla la existencia, difusion y aplicacién de normas que favorecen la
incorporacién, permanencia y crecimiento profesional de las mujeres en la organizacion.

2. Representatividad: Mide la creacion de entornos laborales inclusivos, la evaluacién del impacto de las politicas
implementadas y la colaboracién con otras empresas que también promueven la equidad de género.

3. Brecha salarial: Analiza las iniciativas para eliminar desigualdades econdmicas entre hombres y mujeres,
fomentar la flexibilidad laboral y facilitar el acceso de las mujeres a cargos de liderazgo.

4. Equidad de género: Considera acciones orientadas a atender la diversidad de necesidades del personal, asi
como medidas concretas para proteger los derechos de las mujeres, la infancia y las familias, tanto dentro
como fuera del ambito laboral.

El premio promueve practicas inclusivas y de proteccidn a grupos vulnerables, impulsando una cultura organizacional
justa y equitativa (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas [IMEF] y Mujeres en Finanzas [MEF], s.f.). Sin embargo,
a pesar de que la convocatoria busca reconocer a empresas de diversos tamafios, en sus ediciones de 2022, 2023 y
2024, ha galardonado a grandes corporaciones. La categoria para empresas con menos de 500 colaboradores, que
podria ser relevante para las MiPyMEs, exige ingresos anuales superiores a los 250 millones de pesos. Este requisito
financiero eleva la barrera de entrada, lo que explica por qué los ganadores han sido consistentemente grandes
empresas, dejando fuera a la mayoria de las MiPyMEs.

Empresas Excepcionales
El reconocimiento organizado por el Consejo Coordinador Empresarial, el Consejo de la Comunicacion y el Instituto

para el Fomento a la Calidad, distingue a las organizaciones que aplican buenas practicas en distintos ambitos. Entre
las categorias evaluadas se encuentran el bienestar laboral, la innovacidn, la diversidad, la transformacién digital y, de
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manera especial, la contribucién a los ODS. Obtener este distintivo ofrece beneficios como una evaluacién externa
confiable, mayor visibilidad, reconocimiento a los colaboradores y el uso del sello “Empresas Excepcionales”. El proceso
incluye la inscripcidn, la entrega de documentacién, una entrevista en linea y la revision por parte del consejo de
premiacion. La participacién tiene un costo que depende del tamafio de la empresa: $8,500 para pequefias, $30,000
para medianas y $41,000 para grandes (Instituto para el Fomento a la Calidad et al., 2025).

Mejores Empresas Mexicanas

El distintivo impulsado por Citibanamex, Deloitte y el Tecnolégico de Monterrey, tiene como propdsito reconocer y
fortalecer a compafiias medianas del pais que muestran un alto desempefio en su gestion empresarial. Para participar,
las organizaciones deben ser privadas, de capital mexicano, reportar ventas anuales entre 100 y 7,000 millones de
pesos, tener al menos cinco afios de operacidn continua y al menos dos afios consecutivos de utilidades. Ademas, se
requiere la presentacion de estados financieros auditados y pruebas de sus estrategias y resultados. El proceso de
evaluacidn consta de tres etapas: registro y envio de documentos, elaboracién de un caso de negocio revisado por un
comité de especialistas y, finalmente, la seleccion de las empresas que obtendran el reconocimiento. Entre los
beneficios asociados a este distintivo se encuentran el fortalecimiento de la reputacidn corporativa, mayor visibilidad,
atracciéon de talento y la posibilidad de integrarse a una red de empresas que comparten mejores practicas
(Citibanamex et al., s.f.).

Premio Etica y valores en la Industria

Este premio, organizado por la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN), reconoce a camaras, asociaciones,
pequeiias, medianas y grandes empresas mexicanas que han demostrado avances y madurez en responsabilidad social
empresarial, desarrollo sostenible y la adopcién de criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza). Este
reconocimiento evalla la gestidn integral de la RSE y el desarrollo sostenible a través de acciones enfocadas en la
gobernanza, el respeto a los derechos humanos, las relaciones laborales, la preservacion del medio ambiente, la
prevencion de negocios ilicitos, el civismo organizacional y la oferta de productos y servicios responsables. Para
participar es indispensable pertenecer a CONCAMIN vy seguir un proceso que incluye la inscripcion mediante un
formulario electrénico, la resoluciéon de un cuestionario de autoevaluacién y la presentacion de evidencias que
respalden las respuestas. Finalmente, un comité de evaluacion revisa la informacion y selecciona a los ganadores,
quienes pueden recibir menciones honorificas, reconocimientos por trayectoria o por practicas destacadas. A
diferencia de otros distintivos, este premio no implica un costo de participacion; sin embargo, presenta la restriccion
de estar limitado exclusivamente a las instituciones afiliadas a la organizacién rectora (Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos [CONCAMIN], 2023).

Ademas de los distintivos nacionales, la Norma ISO 14001:2015 representa una certificacidon internacional que
establece un sistema de gestion ambiental para ayudar a las organizaciones a reducir sus impactos ambientales, cumplir
con la legislaciéon vigente y mejorar su desempefio sostenible. El proceso de certificacion implica disefiar, implementar
y mantener politicas, objetivos y procedimientos ambientales, ademdas de someterse a auditorias externas
(International Organization for Standardization [I1SO], s.f.). La ISO 14001:2015 contribuye directamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente al promover la produccidon responsable, la accion climatica y la
proteccion de los ecosistemas (Muktiono y Soediantono, 2022).

Para las empresas, esta certificacion trae beneficios como mayor eficiencia, acceso a mercados, mejora en la imagen
corporativa y cumplimiento normativo, aunque también representa retos financieros y de recursos para adoptarla
(Muktiono y Soediantono, 2022; Gélvez-Rengifo y Serna-Gémez, 2024). Ejemplos en México incluyen a ACO México,
gue mejord su eficiencia y relaciones comerciales tras obtener la certificacion, y Aceros Luchriher S.A. de C.V., que
redujo impactos ambientales y elevd la calidad de sus procesos. Ademas, empresas como APS Group han logrado la
reduccion en el consumo de energia y la optimizacion de la gestion de residuos (Ramos-Soto et al., 2020).

B Corp, es otra certificacion internacional impulsada por la organizacion sin fines de lucro B Lab desde 2006. La misma
es un modelo internacional que evalla y reconoce a aquellas empresas que integran criterios de sostenibilidad en su
gestidn, promoviendo un enfoque de “triple impacto” que trasciende la maximizacion del beneficio econdmico para
incorporar también el bienestar social y la sostenibilidad ecoldgica (B Lab, s.f).
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Esta certificacidn se distingue de otras por su evaluacidn holistica, que abarca cinco ambitos: gobernanza, trabajadores,
comunidad, medio ambiente y clientes, evaluando tanto la estructura como las operaciones cotidianas de la empresa
para asegurar el compromiso con altos estdndares de desempefio, transparencia y responsabilidad legal (Montiel
Vargas, 2022). El proceso inicia con la realizacion de la B Impact Assessment (BIA), una herramienta digital que, a través
de evidencia documental y verificacidon exhaustiva —incluyendo entrevistas y, en algunos casos, visitas presenciales—
determina si la empresa alcanza un puntaje minimo de 80 sobre 200. Ademas, la empresa debe modificar formalmente
sus estatutos sociales para incorporar el compromiso explicito de generar impacto positivo y considerar en la toma de
decisiones a todos los grupos de interés (stakeholders), firmar un acuerdo con B Lab y pagar una tarifa proporcional a
sus ingresos anuales, siendo la certificacion vélida por tres afios, tras los cuales debe renovarse (Diez-Busto et al., 2022;
Pollmeier et al., 2025).

La certificacion B Corp brinda beneficios importantes como fortalecer su cultura organizacional, aumentar el
compromiso con la sostenibilidad, facilitar el acceso a redes de negocio y atraer talento e inversionistas enfocados en
criterios econdmicos, sociales y de gobernanza (ESG). Ademas, funciona como una herramienta de mejora continua,
no solo un distintivo comercial (Jiménez Barandalla et al., 2021).

La certificacion B Corp en México ha crecido de manera paulatina, debido principalmente a la ausencia de un marco
legal que reconozca formalmente el propdsito social de las empresas y a la limitada difusidon del concepto, lo que
disminuye su influencia comercial en el mercado local. Sin embargo, compafiias como lluméxico, Aires de Campo,
Natura, Pixza y Sistema.bio, entre otras, han aprovechado esta certificacion para mejorar sus procesos internos,
aumentar la transparencia y facilitar el acceso a financiamiento sostenible, demostrando asi el potencial de
transformacion que tiene esta herramienta en el pais (Movimiento B México, s.f.).

En sintesis, las MiPyMEs mexicanas juegan un papel clave en la economia, pero enfrentan obstaculos para adoptar
modelos sostenibles. Las certificaciones y distintivos de sostenibilidad pueden ser herramientas Utiles para superar
estos retos y aumentar su competitividad, aunque también presentan desafios. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos obtenidos.

Resultados y Discusion

Los resultados del presente estudio muestran que, aunque los reconocimientos representan una via para formalizar el
compromiso con la sostenibilidad, su adopcidn entre las MiPyMEs sigue limitada. Los principales obstaculos son los
costos de participacion, la complejidad de los requisitos y la falta de acompafiamiento técnico. En particular, el costo
financiero se confirma como una barrera importante, pues las cuotas y gastos adicionales suelen ser elevados para
organizaciones con recursos limitados. Esta situacién coincide con lo sefialado por Barragan Hernandez y Aguilar
Fernandez (2024), quienes destacan los altos costos como la principal causa por la que muchas MiPyMEs posponen o
desisten de certificarse. Ademas, la fragmentacién de los mecanismos de certificacidn, algunas enfatizan el aspecto
social y otras el ambiental, limita la existencia de un marco unificado y accesible (Van der Waal y Thijssens, 2020).

Meéxico cuenta con una diversidad de distintivos y certificaciones que ofrecen a las MiPyMEs fortalecer sus practicas
responsables. Entre los reconocimientos nacionales mas representativos destacan: Distintivo Empresa Socialmente
Responsable, Premio Etica y Valores en la Industria, Empresas Excepcionales y Mejores Empresas Mexicanas, mientras
gue a nivel internacional resaltan la norma ISO 14001:2015 vy la certificacion B Corp.

En la tabla 4, se presenta un analisis comparativo con los reconocimientos identificados en la literatura, destacando
sus criterios de evaluacidn, aplicabilidad y alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La adopcidn de estos
instrumentos no solo contribuye a mejorar la sostenibilidad empresarial, sino que también potencia la competitividad
y capacidad de adaptacion frente a las crecientes exigencias normativas y del mercado.

Las caracteristicas generales de los distintivos y certificaciones expuestas en la tabla 4 proporcionan un marco de
referencia para comprender su enfoque, dimensién y relevancia estratégica para las MiPyMEs mexicanas. Sin embargo,
para profundizar en su aplicabilidad practica, es importante considerar aspectos como los costos asociados, la vigencia
de cada uno y, sobre todo, ejemplos concretos de MiPyMEs que han adoptado estas certificaciones o distintivos. A
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continuacidn, se presenta la tabla 5 que integra esta informacion, fortaleciendo asi el andlisis aplicado y ofreciendo una
visién mas tangible de la adopcion de estas herramientas en el contexto mexicano. Esto fue recopilado de fuentes
como: Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas [IMEF] y Mujeres en Finanzas [MEF], (s.f.); Instituto para el Fomento
a la Calidad et al. (2024); Instituto para el Fomento a la Calidad et al. (2025); Citibanamex et al. (s.f.), Confederacion de
Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), (s.f); Confederacién de Camaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos [CONCAMIN], 2023; Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), (2025); Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), (s.f.b); Diez-Busto et al., 2022; Vera-Solano (2024); Pollmeier et al., 2025.

Tabla 4. Distintivos alternativos que promueven la RSE en México y la sostenibilidad en las MiPyMEs mexicanas

Nombre del . . ., Método de . . Alineacién
.. Tipo Dimension .. Relevancia para MiPyMEs
distintivo evaluacién con los ODS
Premioala Cuestionario y Fomenta politicas de
Equidad de Premio Social evaluacién por comité igualdad y diversidad 5,8, 10
Género técnico laboral
Evaluacion Promueve innovacion,
Empresas T . - ;
. Distintivo Social, econdmica documental y bienestar laboral y 3,8,9,12
Excepcionales . -
entrevistas sostenibilidad
Mejores Evaluacién de Impulsa profesionalizacién
Empresas Distintivo Econdmica desempefio en y buenas practicas 8,9, 12
Mexicanas gestidn de negocios operativas
Fortalece ética
Premio Etica empresarial, practicas
y . Ambiental, Social y Cuestionario y P . P
Valores en la Premio ., - sostenibles y 8,12,16
. Gobernanza evaluacion por comité . .
Industria cumplimiento voluntario
de normas
Ambiental, Social y Cuestionario, Favorece cultura ética,
Gobernanza (incluye evidencias derechos humanos 3,5,8,12,
Distintivo ESR Distintivo . ( Y e Y e Y
de forma indirecta lo verificacion sostenibilidad; adaptado a 16
econoémico) documental MiPyMEs
Auditoria externa . L
o Mejora eficiencia y acceso
e s . periédicamente de .
ISO 14001:2015 Certificacidn Ambiental . ., a mercados; requiere 12,13, 15
sistemas de gestion o
. recursos significativos
ambiental
Gobernanza, Evaluacion holistica .
trabajadores (B Impact Assessment) Fomenta triple impacto,
B Corp Certificacion J ! P transparencia y acceso a 8,9,12,16

comunidad, medio
ambiente, clientes

mas verificacion
externa

redes de sostenibilidad

Nota. Informacién obtenida de las convocatorias y sitios oficiales mencionados previamente

Si bien todas las certificaciones y distintivos comparten el objetivo de impulsar la sostenibilidad empresarial, presentan
diferencias en cuanto a enfoque y accesibilidad. Se observa que los premios y distintivos nacionales se centran en
dimensiones sociales, ambientales y de gestién interna, siendo mas flexibles en su evaluacién y, por tanto,
relativamente mas asequibles para MiPyMEs en comparacion con las certificaciones internacionales. A diferencia,
instrumentos como ISO 14001:2015 y B Corp ofrecen una evaluacién mas rigurosa y holistica, aunque su adopcion exige
una mayor capacidad organizacional y financiera. Estas certificaciones, que suelen tener una vigencia de tres afos,
implican costos variados que incluyen auditorias externas, capacitacion, consultorias y mejoras continuas, factores que
las convierten en una inversion significativa para las MiPyMEs.
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Tabla 5. Costos, vigencia y ejemplos de obtencidn en MiPyMEs de reconocimientos nacionales de sostenibilidad.

Ejemplos de MiPyMEs que han obtenido el

Nombre del distintivo Costo Vigencia ..
reconocimiento

Premio a la Equidad de

, Sin costo Anual No existe empresa ganadora
Género
Pequena:
GRUPO MC TREE, en la categoria “Innovar el modelo de
N negocio”
Pequena: . .
$8.500.00 Entropy, en la categoria “Fomentar el bienestar de los
Empresas T Anual colaboradores”
Excepcionales Mediana: Mediana:
’ Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. Categoria
$30,000.00 y . . . . e
Favorecer la diversidad, equidad e inclusion
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en la categoria
“Contribuir a los ODS”
Mejores Empresas . , ,
. Sin costo Anual Grupo abco, detecno, Qualysis, Servitron
Mexicanas
L FAICIC Centro de Investigacion Clinica, J. Rettenmmaier &
Premio Etica y Valores . R . . L
. Sin costo Anual Séhne (Derivados Macroquimicos) y Hotel Misién La
en la Industria
Muralla
Micro:
CARDIOPROTECCION, con razén social: CARDIO
SOLUTIONS (Comercio al por Mayor)
Desde Pequeiia:
L $21,000.00 GREEN CARSON, con razén social: "GREEN CARSON"
Distintivo ESR Anual . . ) )
hasta (Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y
$89,000.00 servicios de remediacién)

Mediana:
SAINT-GOBAIN AMERICA, con razén social SAINT-GOBAIN
AMERICA (Industria Manufacturera)

Varia segun tamario de la
ISO 14001:2015 empresa y la institucion 3 afios No se especifica
acreditadora

Tarifa anual proporcional N .
B Corp . prop 3 afios No se especifica
a ingresos.

Asimismo, se evidencia que no existe un marco unificado que integre todas las dimensiones de la sostenibilidad, lo cual
puede generar que las empresas seleccionen aquellas certificaciones que mejor se ajusten a su sector o a sus recursos.
La tabla 6 es una guia practica que contiene etapas clave que facilitan la identificacidon de prioridades, la seleccién
adecuada, la planificacidn, implementacidn y el seguimiento para simplificar el camino hacia la sostenibilidad.

La guia presentada ofrece un marco operativo Gtil para que las MiPyMEs estructuren y gestionen de forma sistematica
su camino hacia la obtencién de una certificacion, premio o distintivo. El seguimiento de este proceso permite optimizar
recursos, reducir tiempos y maximizar los impactos positivos econédmicos, sociales y ambientales, fortaleciendo su
posicién en el mercado y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como lineas de trabajo futuro, se recomienda avanzar en estudios comparativos por sectores y regiones para evaluar
la efectividad y beneficios de las diferentes certificaciones. De igual manera, es importante proponer recomendaciones
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concretas para mejorar el acceso de MiPyMEs a estos reconocimientos. Una investigacidn especialmente relevante
consiste en el disefio de un instrumento practico y accesible que permita a este tipo de empresas medir sus impactos
en materia de sostenibilidad, facilitando asi su alineacidn con los ODS y reduciendo las barreras de entrada actuales.

Tabla 6. Guia practica para la adopcién de certificaciones, distintivos o premios en MiPyMEs mexicanas

Paso Accidn clave Detalles y recomendaciones

1. Diagnéstico de la Evaluar objetivos estratégicos, capacidades Identificar fortalezas, debilidades y areas prioritarias en

empresa y recursos. las dimensiones econdmica, social y ambiental.
., . . L Considerar dimension, relevancia para la empresa,
2. Evaluaciony Seleccionar certificaciones y distintivos i L, . .
o ] L método de evaluacidn, costos, beneficios, tiempos y
priorizacién alineados con objetivos.

complejidad.

Organizar actividades necesarias incluyendo
capacitacion, adecuacién de procesos y generacion de
documentacién.

Elaborar un plan con tareas, alcances,

3. Planificacién .
responsabilidades, recursos y cronograma.

Realizar adecuaciones, documentar evidencias y

Ejecutar el plan y coordinar auditorias . . )
gestionar evaluaciones formales para validar

4. Implementacién

externas. .
cumplimiento.
5 Seguimient Monitorear resultados e impactos para Medir el impacto de las certificaciones, premios o
. Seguimiento . . S . .
g mejora continua. distintivos en las partes interesadas y ajustar procesos.

Conclusiones

Este estudio confirma que, si bien las certificaciones y distintivos de sostenibilidad son herramientas valiosas para que
las MiPyMEs mexicanas evalluen de manera integral su impacto econdmico, social y ambiental, la falta de un marco
comun que abarque todas estas dimensiones puede conducir a una gestion incompleta. En la practica, esto significa
que las empresas tienden a optar por aquellos reconocimientos que mejor se adaptan a sus recursos y sector, sin
asegurar necesariamente un enfoque holistico y equilibrado de la sostenibilidad.

Estos reconocimientos identificados en la investigacidon, al promover la transparencia y facilitar el acceso a
financiamiento sostenible, aportan beneficios claros para el desarrollo empresarial. Sin embargo, su adopcion enfrenta
desafios significativos relacionados con costos, falta de informacién y ausencia de politicas publicas especificas.

En particular, los distintivos nacionales como el Empresa Socialmente Responsable y el Premio Etica y Valores en la
Industria aportan principalmente legitimidad social, reputacidon y confianza. Por otro lado, reconocimientos como
Empresas Excepcionales y Mejores Empresas Mexicanas se centran en el fortalecimiento interno y la innovacién. Las
certificaciones internacionales como /SO 14001 y B Corp, ofrecen ventajas adicionales en acceso a mercados, atraccion
de talento y participacion en redes globales, aunque sus altos costos y requisitos de formalizacidon limitan su adopcion
entre las MiPyMEs.

Por ello, es imprescindible que tanto el sector publico como privado implementen mecanismos de apoyo y campanias
de sensibilizacion que faciliten la incorporacidon de estas herramientas, especialmente por parte de las empresas de
menor tamafio. De esta manera, promover la sostenibilidad no solo contribuye a un desarrollo empresarial
responsable, sino que también potencia la competitividad y la generacidn de valor social y ambiental para el pais.

Adicionalmente, se destaca la importancia de que futuras investigaciones se enfoquen en el desarrollo de herramientas
y mecanismos practicos que permitan a las MiPyMEs medir y gestionar de manera efectiva sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, facilitando asi una adopcién mas amplia de practicas sostenibles y su alineacidon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este enfoque complementa los hallazgos presentes y responde a las necesidades
identificadas durante la investigacion.
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