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Resumen: Este articulo analiza los resultados de una encuesta aplicada a una muestra de estudiantes de diversos niveles sobre su percepcion
acerca del Desarrollo Sustentable y la gestion del agua. El estudio reveld que el 90% de los participantes ha escuchado el término "Desarrollo
Sustentable", asocidndolo principalmente con la preservacidn de recursos para futuras generaciones. Sin embargo, solo el 40% conoce acciones
especificas para contribuir a este objetivo. Entre las practicas mas comunes destacan el ahorro de agua (80.1%). Respecto al suministro de agua,
el 51.7% calificd su calidad como "buena”, pero el 83.7% reportd escasez (ocasional o frecuente) en el ultimo afio. Los problemas mas graves
identificados fueron la contaminacién de rios (48%) y las fugas en la red de distribucidn (45.5%). La percepcidn sobre la gestién gubernamental
fue critica: el 67.5% considerd que las autoridades no promueven adecuadamente el desarrollo sustentable, y solo el 29.7% conoce las fuentes
de abastecimiento local. A pesar de esto, el 90.1% reconocié que el mal uso del agua afecta la sostenibilidad, y el 45.5% ha participado en
actividades comunitarias para su cuidado. Existe una alta conciencia sobre la importancia de la sustentabilidad, pero persisten brechas en
conocimiento y accidn colectiva, sefialando la necesidad de politicas publicas mas efectivas y participacion ciudadana activa.
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Student perceptions of sustainable development and water management in Veracruz-
Boca del Rio

Abstract: This article analyzes the results of a survey conducted among a sample of students from various levels regarding their perceptions of
Sustainable Development and water management. The study revealed that 90% of participants had heard the term "Sustainable Development,"
associating it primarily with the preservation of resources for future generations. However, only 40% were aware of specific actions to contribute
to this goal. Among the most common practices was water conservation (80.1%). Regarding water supply, 51.7% rated its quality as "good," but
83.7% reported scarcity (occasional or frequent) in the last year. The most serious problems identified were river pollution (48%) and leaks in the
distribution network (45.5%). Perceptions of government management were critical: 67.5% considered that authorities do not adequately
promote sustainable development, and only 29.7% were aware of local supply sources. Despite this, 90.1% recognized that poor water use affects
sustainability, and 45.5% have participated in community activities to protect it. There is a high awareness of the importance of sustainability,
but gaps in knowledge and collective action persist, highlighting the need for more effective public policies and active citizen participation.

Keywords: scarcity, water quality, supply, management
Introduccién

El desarrollo sustentable y la gestidn eficiente del agua representan pilares fundamentales para garantizar la seguridad
hidrica y el equilibrio ecolégico, especialmente en contextos urbanos (ONU, 2015). La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible destaca la importancia del Objetivo 6 ("Agua limpia y saneamiento"), subrayando la necesidad de
participacién comunitaria y politicas publicas integradas (UN-Water, 2018). Sin embargo, estudios como el de Bakker
(2012) revelan que la brecha entre la percepcion ciudadana y la accidn concreta persiste como un desafio global, donde
la falta de educacion ambiental y la desconfianza en las instituciones limitan el progreso. Por ejemplo, comunidades
asentadas en dareas naturales protegidas muestran una percepcion clara sobre la escasez de agua y otros impactos
derivados del cambio climatico, resultado de su conocimiento empirico y su interaccion cotidiana con los recursos
naturales (Olmos Martinez et al., 2013). De manera similar, en contextos escolares, se ha identificado que los
estudiantes presentan una conciencia ambiental parcial, influida mas por valores personales que por una formacién
técnica sélida (Schultz, 2000), lo que dificulta una gestién responsable del agua y el desarrollo sustentable (Andrade
Salazar & Gonzales Portillo, 2019). En México, regiones como Veracruz enfrentan presiones hidricas derivadas del
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crecimiento urbano y la contaminacion (SEMARNAT, 2020). Debido lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar
los resultados de una encuesta aplicada en Veracruz y Boca del Rio, que explora la percepcién local sobre el desarrollo
sustentable y la gestidn del agua.

Materiales y Métodos

Disefio del estudio

Se realizé un estudio descriptivo y transversal mediante una encuesta estructurada para evaluar la percepcién de la
poblacién sobre el desarrollo sustentable y la gestidon del agua en Veracruz y Boca del Rio. El enfoque cuantitativo
permitio analizar tendencias generales a partir de datos estadisticos (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Poblacion y muestra

e Poblacién objetivo: Residentes adultos (218 afios) de Veracruz y Boca del Rio.

e Muestra: 202 participantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, con base en
disponibilidad y accesibilidad.

e C(Criterios de inclusidn: Habitantes de los municipios mencionados, con capacidad para responder la encuesta.

Instrumento de recoleccion de datos.
Se utilizé un cuestionario digital con 20 preguntas, divididas en tres secciones:

e Datos sociodemograficos: Sexo, edad, nivel educativo y ocupacion.

e Percepcién sobre desarrollo sustentable: Conocimiento del término, acciones practicas y valoracion de politicas
publicas.

e Gestion del agua: Calidad, escasez, problemas locales y practicas de consumo.

Las preguntas incluyeron opciones cerradas (escala Likert y multiple choice) y abiertas para respuestas cualitativas.
Proceso de recoleccion

La encuesta se distribuyd en linea (plataforma Google Forms) durante abril y mayo de 2025. Se promovié mediante
redes sociales y colaboracidn con organizaciones locales para ampliar la participacion.

Andlisis de datos

e Cuantitativo: Los datos se procesaron con Excel, empleando estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes)
para variables categoricas.

e Cualitativo: Las respuestas abiertas se categorizaron mediante analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) para
identificar patrones recurrentes.

Consideraciones éticas

Se garantizo el anonimato de los participantes y el consentimiento informado se obtuvo de manera digital antes de
iniciar la encuesta.

Resultados y Discusion

El estudio contd con la participaciéon de 202 residentes de Veracruz y Boca del Rio, con una distribucién de 66.8%
hombres y 33.2% mujeres. La mayoria de los participantes (54.2%) se ubicd en el rango de edad entre 18-35 afios, y
mas de la mitad (62.9%) contaba con estudios de licenciatura o posgrado y fueron pertenecientes de la escuela publica
federal del Tecnoldgico Nacional de México (Figura 1). Geograficamente, 39.3% residia en Boca del Rio y 30.3% en
Veracruz.
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3. Nivel de escolaridad
202 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Preparatoria

@ Licenciatura

62.9% @ Posgrado

‘

Figura 1. Escolaridad de los participantes encuestados

Un 90% de los encuestados manifesté estar familiarizado con el concepto de desarrollo sustentable asociandolo
principalmente con "satisfacer las necesidades actuales sin comprometer el futuro" alineandose con estudios globales
que destacan el aumento de la sensibilizacién ambiental (ONU, 2015). La gran mayoria (95%) como se muestra en la
Figura 2 considerd que este enfoque es importante para su comunidad. Sin embargo, se observé una critica significativa
hacia la gestién publica, con 67.5% de los participantes indicando que el gobierno no promueve adecuadamente estas
practicas, por ello es necesario llevar a cabo auditorias ciudadanas que promuevan la educacion practica en escuelas y
comunidades.

9. ;(Considera que el Desarrollo Sustentable es importante para su comunidad?
201 respuestas

®si
® No

Tal vez

Figura 2. Perspectiva de la importancia del Desarrollo Sustentable para la comunidad

El estudio revela contradicciones entre el alto reconocimiento de la importancia de la sustentabilidad (90% de los
encuestados) y la bajaimplementacion de acciones sistémicas, reflejando la urgencia de estrategias multidimensionales
qgue vinculen educacién, tecnologia y corresponsabilidad social. Referente a las acciones que realiza la poblacion
encuestada la accion mas popular (Figura 3), con la barra mas larga, es el Ahorro de agua. Otras practicas significativas
incluyen el reciclaje, el uso de transporte sostenible y el consumo de productos locales. También se mencionan con
frecuencia acciones como economizar comida, reducir el consumo de luz eléctrica, reutilizar materiales, hacer
composta y no tirar basura. Opciones como sembrar arboles o captar agua de lluvia aparecen, pero con una frecuencia
notablemente menor. Un dato crucial es que la barra correspondiente a "Ninguna" es extremadamente corta, lo que
indica que la mayoria de los encuestados si realiza al menos una accién a favor de la sostenibilidad.
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8. ¢Qué acciones relacionadas con el Desarrollo Sustentable practica en su vida diaria?
201 respuestas

Ahorro de agua —161 (80.1%)
Reciclaje —116 (67.7%)
Uso de transporte sostenible... —86 (42.8%)
Consumo de productos locales 101 (50.2%)
Ninguna| —4 (2%)
Economizar la comida, apro...|—1 (0.5%
Minimo consumo de luz|—1 (0.5%
Reutilizar diferentes cosas c...|—1 (0.5%
Reduzco mis desechos, rec...|—1 (0.5%

Composta|—1 (0.5%
compostar[—1 (0.5%

Reuso de materiales como c...|—1 (0.5%
No tirar basura|—1 (0.5%

Sembrar arboles|—1 (0.5%

Captacion de agua de lluvia|—1 (0.5%
Recolector de agua de lluvia|—1 (0.5%
Uso conciente de luz electrical—1 (0.5%

0 50 100 150 200

Figura 3. Acciones sostenibles de la poblacién encuestada

La percepcién sobre la calidad del agua (51.7% "buena" vs 35.3% "regular") contrasta con los reportes de escasez (83.7%
en total), sugiriendo que los usuarios normalizan ciertas carencias del servicio. Este fendmeno, observado también por
Wilder (2020) en zonas semiaridas de México, podria explicar por qué, pese a reconocer problemas estructurales como
fugas (45.5%) y contaminacién (48%), menos de la mitad de los participantes (45.5%) se ha involucrado en soluciones
colectivas, una propuesta a esta problematica seria crear una plataforma digital de reportes ciudadanos donde se
georreferencie y documente en tiempo real la frecuencia y calidad del servicio, haciendo visible el problema de manera
objetiva, ademas de ser parte de un modelo integral cuyo principal pilar seria la gobernanzay transparencia destacando
un portal de transparencia en tiempo real (Rogers & Hall, 2003). En cuanto a habitos de consumo, destacaron practicas
basicas como cerrar la llave al lavar trastes (89.1%) y reutilizar agua (61.2%), mientras que solo un 17.4% empleaba
tecnologias ahorradoras, cifra preocupante que coincide con lo documentado por Bakker (2012) en contextos urbanos
de paises en desarrollo, revelando oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso del recurso.

11. ;Como calificaria la calidad del agua que recibe en su hogar?

201 respuestas

® Buena
@ Regular
Mala
@ No estoy seguro (a)

Figura 4. Calidad del agua desde la perspectiva poblacional
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12. ;Ha experimentado escasez de agua en los ultimos doce meses?

202 respuestas

@ No
® Nolosé

Figura 5. Escasez de agua en el Ultimo afio

13. ;Qué problemas relacionados con el agua son mas graves en su zona?
202 respuestas

Contaminacion de rios/canales

Fugas en la red de distribucion

Inundaciones en épocas de llu... —73 (36.1%)
Falta de infraestructura —63 (31.2%)
poca presioén en la red de agua...[—1 (0.5%)

Sequias|—1 (0.5%)

Desviacion de riof —1 (0.5%)

Infraestructura que se dana co...| —1 (0.5%)

—1(0.5%)
0 20 40 60 80

Figura 6. Problemas de la poblacién relacionados con la escasez de agua

14. ;Qué hace para reducir su consumo de agua?

201 respuestas

Cierra la llave al lavar trastes/c...
Reutiliza agua (ej: para plantas) —123 (61.2%)
Usa dispositivos ahorradores —35 (17.4%)
No hace nada|—2 (1%)
Usar el agua de la lavadora par...| —2 (1%)
Evitar fugas|—1 (0.5%)

Almaceno el agua de lluvia y el...[—1 (0.5%)

Tiempo de ducha 5 min, recole...|—1 (0.5%)

0 50 100 150

Figura 7. Acciones de ahorro de agua

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

—97 (48%)
92 (45.5%)

100

—179 (89.1%)

200
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Los resultados revelaron un notable compromiso comunitario, con el 45.5% de los encuestados habiendo participado
en actividades relacionadas con el cuidado del agua, como limpieza de rios o talleres educativos, mientras que un 33.5%
manifestd interés en involucrarse. No obstante, los datos muestran oportunidades prometedoras: el 90.1% vincula
explicitamente el mal uso del agua con la sustentabilidad, y el 78% (sumando participantes activos e interesados)
manifiesta disposicién a colaborar, superando porcentajes reportados en estudios similares (SEMARNAT, 2020). La
disposicion a pagar por mejoras (40.3% incondicional + 44.8% condicional) sugiere que, con esquemas tarifarios
progresivos y transparentes como propone la OECD (2015), podrian generarse recursos para atender los problemas
prioritarios sefialados: contaminacion, infraestructura obsoleta y falta de educacion practica. Las sugerencias
ciudadanas (campafias educativas, proteccion de fuentes) coinciden curiosamente con las "soluciones basadas en la
naturaleza" que promueve la UNESCO (2021), indicando que existe un terreno comun entre conocimiento local y
recomendaciones técnicas, como documenta Cuenca Magdalena Contreras (2023) en sus reportes de actividades, la
participacién voluntaria en limpiezas y reforestacion ha sido la columna vertebral para atraer atencion y recursos
publicos hacia el rio, demostrando que la accidon colectiva precede y cataliza la intervencién institucional. Asi mismo,
un estudio de la FAO (2018) sobre eficiencia hidrica en México destacé que los proyectos de tecnificacién en
Guanajuato tuvieron una alta adopcidon porque se disefiaron con un modelo de financiamiento compartido y
demostracion clara de retorno de inversién, alinedndose con la légica de transparencia y progresividad que su estudio
sugiere, por otro lado, el programa de The Nature Conservancy (TNC) (2021), en la Peninsula de Yucatan, ha sido
pionero en crear "comités de cuenca" y materiales educativos que traducen complejos conceptos hidrogeoldgicos en
mensajes accionables para la comunidad, demostrando que la educacidn, cuando es practica y vinculante, es clave para
la conservacion, tal como lo solicitan los encuestados.

17. ¢Ha participado en actividades comunitarias para cuidar el agua? (Ej: limpieza de rios, talleres)
200 respuestas

® si
® No

Me gustaria participar

Figura 8. Participacion comunitaria para el cuidado del agua

19. ¢ Estaria dispuesto(a) a pagar mas por un servicio de agua mejorado y sostenible?

201 respuestas

®si
® No

Depende del costo

Figura 9. Manifestacion de la poblaciéon dispuesta a colaborar
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Conclusiones

Los resultados revelan una triple problematica: 1) normalizacidn de carencias hidricas (83.7% sufre escasez pese a que
51.7% considera el agua "buena"), 2) desconfianza institucional (67.5% critica la gestién publica), y 3) potencial
desaprovechado (78% muestra disposicion a participar). Para transformar esta realidad, se propone un modelo integral
gue combine educacidn practica con tecnologias accesibles, mecanismos de transparencia que restauren la confianza,
y politicas tarifarias progresivas que capitalicen la disposicion al pago (40.3-44.8%), priorizando las demandas
ciudadanas: proteccion de fuentes, mejora de infraestructura y campafias educativas. La sostenibilidad hidrica en la
region requerira, mas que conciencia individual, una arquitectura institucional que convierta la preocupaciéon ambiental
en accién colectiva estructurada.

Agradecimientos y financiamiento: Agradecemos a todos los participantes de la encuesta por su tiempo y respuestas, asi como a
las instituciones que promueven la reflexién sobre la sustentabilidad del agua.
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