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Resumen: La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el manejo de los residuos sélidos. Lo anterior derivado de las medidas de
confinamiento para frenar la propagacion del virus, que propicié aumento del consumo de productos de limpieza y de la compra de articulos en
linea. Ademas, el uso de mascarillas, guantes y equipo de proteccién personal, asi como los casos de enfermos positivos que convalecieron en las
casas, contribuyd al incremento en la generacion de residuos sélidos urbanos (RSU) y bioldgico infecciosos. El presente trabajo abordd el manejo
de los RSU en la ciudad de Orizaba, ubicada en la zona centro del estado de Veracruz. La metodologia se dividié en cuatro etapas, primero se
estudid la operacion del sistema de Limpia Publica y se solicité informacién sobre medidas de prevencion durante la contingencia, asi como los
cambios en las actividades del personal de recoleccion. Posteriormente, se disefiaron y aplicaron tres encuestas, que fueron los instrumentos de
apoyo para conocer: a) las condiciones de la recoleccion; b) la percepcidn de los supervisores y c) el punto de vista de los usuarios. La ultima fase
fue el analisis de los datos recopilados. Los resultados mostraron que al inicio de la pandemia se efectud la recoleccion diferenciada de RSU y de
los marcados como residuos COVID. A todo el personal se le capacitd y se le otorgd equipo y material de proteccidn personal. Sin embargo, 78%
de los recolectores mencionaron que varios compafieros dieron positivo a COVID. Mas de la mitad de los habitantes (54%), dijo no haber realizado
separacién y marcado de residuos COVID, lo que coincide con la percepcidn que tuvieron los recolectores y los supervisores. Los usuarios
manifestaron la falta de difusion de informacién por parte de LP, asi como la necesidad de que implementen nuevas estrategias.
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Municipal Solid waste Management in Orizaba city during COVID-19 pandemic

Abstract: The COVID-19 pandemic had a significant impact on solid waste management derived of the confinement measures to stop the virus
spread, which increased the online purchasing of cleaning products and its consumption. In addition, the use of masks, gloves, and personal
protection equipment, as well as the convalescence at home of positive patients, contributed to the increment of the generation of municipal
solid waste (MSW) and infectious biological waste. This research addressed the MSW management in Orizaba city, located in central zone of
Veracruz state. The methodology consists of four stages: the first one consisted on analyzing the Public Cleanup System (PCS) operation, so it was
necessary to require that office, information about prevention actions during the contingency, and also those changes on activities of the
collection personnel. Thereafter we proceeded to design and to apply three surveys which are the support instruments to know: a) collection
conditions; b) perception of supervisors and c) viewpoints of users. The last phase corresponds to the collected data analysis. Results show that
at the beginning of the pandemic, MSW collection was made making a difference between the COVID waste of regular waste. All PCS employees
were provided with personal protective equipment and material and trained on COVID waste management. It is important to highlight that 78%
of the collectors mentioned that several colleagues tested positive for COVID. More than half of the inhabitants (54%) said they had not separated
or labeled COVID waste, which coincides with perception of collectors and supervisors. Users expressed the absence of information related to
the Covid waste management and PCS considered they need to implement new strategies.

Keywords: survey, management; municipal solid waste
Introduccién

Durante la pandemia de COVID-19 se alteraron la generacion (Requena, 2021) y manejo de los RSU, que de acuerdo
con la legislaciéon mexicana (LGPGIR, 2003), son responsabilidad de las autoridades municipales. La falta de
infraestructura adecuada y los recursos limitados dificultaron una gestidn eficiente. Ademas, se puso en riesgo la salud
de los trabajadores (Flores, 2020) de los sistemas de Limpia Publica (LP), porque los RSU se convirtieron en Residuos
Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI), al entrar en contacto con el virus SARS-COV-2. La falta de una separacién
adecuada por parte de los habitantes dificulté el manejo y aumenté el riesgo de contagio del personal encargado.
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La ley sefala que cuando un Residuo Peligroso (RP), entra en contacto con uno que no lo es, todos se vuelven peligrosos
(LGPGIR, 2003). Estos residuos deben tener un manejo especial por empresas autorizadas por la SEMARNAT, ya que
son de competencia federal. Sin embargo, debido a las condiciones que se presentaron por la emergencia ambiental,
fueron las dependencias municipales quienes tuvieron que encargarse. Se encontraron algunos trabajos relativos al
tema, se destacan dos que se tomaron como base para desarrollar el estudio en Orizaba (Acatitla et al., 2021 y
Tecorralco et al., 2020). Se consideraron diversos aspectos de dichas investigaciones y otros se adecuaron, con el fin
de que fueran acordes con la situacidén que imperaba en la ciudad.

El interés en el presente trabajo fue conocer si la pandemia de COVID-19 tuvo impacto en el tema mencionado y si
existié incrementd en la generacidn, influenciado por diversos factores como los habitos de higiene y consumo de la
poblacién. Ademas, saber si un factor significativo fue el incumplimiento de las recomendaciones sanitarias emitidas
por las autoridades del municipio de Orizaba, las cuales se enfocaron a la separacién y etiquetado adecuado de las
bolsas que contenian RSU y residuos contaminados con el virus SARS-CoV-2. Se investigd sobre las condiciones de riesgo
a las que se enfrentd el personal operativo de recoleccidn, centrandose en la existencia y eficacia de las medidas de
prevencion implementadas; si se contd con protocolos de seguridad y capacitacion adecuados, como el uso de equipo
de proteccidn personal (EPP). De igual manera se buscé conocer si desarrollaron practicas de higiene apropiadas.

Las aportaciones de este estudio fueron la obtencién de respuestas y testimonios directamente de los actores
involucrados: usuarios, recolectores y supervisores. Gracias a eso se sabe que a pesar de las medidas preventivas que
se implementaron para el personal operativo, hubo contagios, sin muertes que lamentar. Que mas de la mitad de la
poblacién no acaté las indicaciones de separar y marcar sus residuos domiciliarios COVID, lo que aumenté el riesgo del
personal de LP. Finalmente, que los tres grupos percibieron un aumento en la cantidad de RSU generados durante la
contingencia sanitaria.

Materiales y Métodos
Este trabajo se desarrollé en cuatro etapas.

1) Se investigd la operacion del sistema de LP de Orizaba e informacion relativa a la ciudad. La coordinacion de LP del
Ayuntamiento de Orizaba se encarga del manejo de los RSU. El gobierno local ha llevado a cabo un conjunto de
programas que tienen como objetivo disminuir la cantidad de RSU que genera la ciudad, asi como promover la
participacién ciudadana en relacién con la separacién y el reciclaje de residuos. Se realizaron entrevistas con el personal
de LP que supervisa las actividades de recoleccion y transporte de los RSU, asi como los programas especiales. La
superficie, nUmero de habitantes y demas datos de la ciudad, se consultaron en el Cuadernillo municipal disponible
mas reciente (SEFIPLAN, 2022).

2) Se recopild informacion sobre las medidas implementadas por la coordinacion de LP durante la pandemia. Esto
incluyo actividades y protocolos derivados de la contingencia, que fueron aplicados al personal de recoleccidn, asi como
los comunicados oficiales dirigidos a la ciudadania. Aqui fue necesaria la comunicacién directa con las autoridades
responsables, a través de entrevistas y visita al centro de operaciones donde se despachan los turnos de los camiones
recolectores. El gobierno del municipio de Orizaba emitié diversos comunicados, que contenian lineamientos para
enfrentar la pandemia de COVID-19. Los que se referian al manejo de los RSU se retomaron de los portales electrénicos
oficiales y de diversas notas de los periddicos locales.

3) La tercera etapa se enfocd en el disefio de las encuestas y su aplicacion. Se disefaron tres cuestionarios, el primero
con el propdsito de analizar el manejo y separacion de los RSU en las casas-habitacidn. Otro de sus objetivos fue advertir
la percepcion del aumento en la generacion de residuos por compras en linea; dicha encuesta fue dirigida a la poblacion
orizabefia mayor de 18 afos. Incluyé un total de 33 preguntas de varios tipos: opcién multiple, interrogantes abiertas
donde el encuestado tuvo libertad de escribir su respuesta y también otras donde solo se podia responder mediante
una afirmacion o negacidn. Constd de siete apartados, que se desglosan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Temas incluidos en la encuesta dirigida a los usuarios del sistema de recoleccién de Limpia Publica de Orizaba.

Apartados Aspecto abordado

1 Informacion personal: género, rango de edad, escolaridad mdxima y tipo de vivienda
Practicas de separacion de residuos antes de la pandemia: cantidad, tipo y que hacian con los
materiales elegidos

3 Modificacién en las practicas de separacién de los residuos durante la contingencia
Residuos generados de paciente COVID-19 en el domicilio, medidas preventivas, marcaje al

4
entregarlos
5 Disposiciones emitidas por las autoridades, si dieron indicaciones y cuales fueron
6 Consumo antes y durante la contingencia, si tuvo cambios
7 Pregunta abierta para comentarios generales sobre el manejo o separacion durante la COVID-19

La aplicacion de esta encuesta fue por medio de dos herramientas: a través de la plataforma digital Google Forms y en
entrevista personal a gente que acudia al Palacio Municipal de Orizaba. Ambas se aplicaron durante el segundo
semestre de 2021.

La segunda encuesta se integrd de 17 preguntas, en su mayoria con respuestas abiertas y algunas de opcidn multiple.
Se dirigio a los recolectores de LP de la ciudad, en donde se busco conocer si se les capacitd para el manejo de residuos
al iniciar la pandemia o se les menciond alguna forma de identificar los “residuos COVID"”, entre otras. Se considerd
relevante incluir si se les explicaron las precauciones que debian seguir para controlar los contagios, como lavado de
manos, uso de cubre bocas, entre otros. Adicionalmente se les pregunto sobre:

a) Uso de equipo de proteccion personal (EPP) durante sus labores de recoleccion.
b) Identificar los conocimientos que tenian acerca de la enfermedad.

c) Sihubo trabajadores contagiados.

d) Medidas de seguridad implementadas durante las jornadas de trabajo.

e) Diferencia entre el protocolo de trabajo antes y durante la contingencia.

Es importante destacar que la informacién se obtuvo de forma directa, acudiendo a la zona de trabajo del personal
operativo de recoleccidn para entrevistarlos en forma individual.

La tercera encuesta fue dirigida a los supervisores de LP, consté de 12 preguntas en su mayoria de opcién multiple. Se
planted conocer las acciones y lineamientos que adoptaron para evitar contagios y los protocolos implementados en
la recoleccion de RSU; si les capacitaron para realizar su labor y en qué consistio; saber si dieron instrucciones a la
poblacién sobre la separacion. Por otro lado, también se quiso saber su percepcion sobre la cantidad de residuos
generados durante la pandemia, ademas de la supervisién y seguimiento sobre los casos positivos que detectaron entre
el personal de recoleccidn. Finalmente, se les cuestiond sobre cambios en las labores, la limpieza de los camiones, entre
otros. Cabe mencionar que la encuesta se aplicé de manera presencial, acudiendo a la zona donde desarrollan labores
los supervisores para entrevistarlos, siguiendo los protocolos de seguridad. Ambas se llevaron a cabo durante el primer
semestre de 2022.

4) En la fase final se realizé un andlisis detallado de los resultados e informacion obtenidos.

Posterior a la aplicaciéon de la encuesta a los usuarios del servicio de recoleccidn, se realizd un concentrado de
informacidn en Excel con el propdsito de efectuar un andlisis de los resultados. Se elaboraron graficas de pastel con la
informacidn obtenida, que permitieron visualizar los porcentajes de respuestas sobre los temas abordados. Lo anterior
permitio conocer el manejo que dieron los habitantes de la ciudad a sus residuos.

Al finalizar la aplicacion del cuestionario a los recolectores se integraron los datos a una hoja de calculo y se
desarrollaron graficas para conocer la operacion del sistema durante la Pandemia. Se agruparon las respuestas
coincidentes y se calculd su porcentaje. Por otro lado, de la tercera encuesta (aplicada a los supervisores), se ordenaron
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las respuestas buscando identificar cudles fueron las acciones implementadas por los supervisores. Posteriormente, se
procedid a realizar algunas graficas de pastel con las que se obtuvo mejor compresidn de los resultados.

El estudio se enfocd sobre dos de los integrantes primordiales del sistema: los recolectores y sus supervisores. De igual
manera, se analizaron las impresiones y puntos de vista de la poblacién sobre el servicio. Esto se hizo clasificando las
respuestas en grupos, que se definieron en funcidn del tema abordado por la poblacion participante. Cabe mencionar,
que al final de la encuesta se incluyé una pregunta de respuesta abierta, por lo que fue necesario analizar y clasificar
lo que los usuarios quisieron decir al personal de LP. Finalmente, se llevd a cabo el andlisis y comparacién de los
comunicados oficiales de las autoridades del municipio, con lo que entendieron-realizaron los habitantes y con lo que
vivio el personal operativo.

Resultados y Discusion

1) Operacion del sistema de limpia. La Coordinacion de LP, como responsable de brindar el servicio debe garantizar un
sistema eficaz y efectivo de recolecciéon y transporte de los RSU. En Orizaba esto se lleva a cabo a través de 11 rutas de
recoleccidn nocturnas para las casas-habitacion. También, existen recorridos que se encargan de atender a comercios,
servicios, escuelas, etc. Las cuadrillas de recoleccion se integran por 2 recolectores y el chofer de la unidad. Se cuenta
con supervisores de las rutas y de los programas especiales como “Basura por predial”, que dispone de 36 mddulos de
acopio distribuidos en la ciudad. Dicho programa consiste en cambiar los residuos reciclables por su precio equivalente
en vales, que se descuentan en el pago del impuesto predial anual. Otro se denomina “Basura que no es basura”, cuyo
objetivo es que los RSU se entreguen separados en las rutas de recoleccién; el tercer programa es “Abejita Express”,
esta cuadrilla recolecta la basura que se deposita en las calles fuera del horario asignado y efectua el levantamiento de
cadaveres de animales.

Se calcula que en la ciudad se generan diariamente alrededor de 120 toneladas de RSU (Comunicacion oral, LP). De
acuerdo con el censo de 2020, Orizaba tiene 123,182 habitantes, distribuidos en una superficie de 27.9 km? (SEFIPLAN,
2022). Durante la pandemia los recolectores, supervisores, choferes y trabajadores del sitio de disposicién final
entraron en contacto directo con los RSU potencialmente contaminados con el virus cada dia, ya que el servicio se
presto sin interrupcion. En los primeros meses de la contingencia (mayo 2020), se designd un camidn especial para
recolectar exclusivamente residuos COVID, generados por habitantes diagnosticados oficialmente por partOe de las
autoridades sanitarias. El servicio fue gratuito, confidencial y se siguieron los protocolos sanitarios para minimizar el
riesgo del personal operativo (Hernandez, 2020).

2) Medidas implementadas.
Hacia el personal de recoleccion. Con base en las entrevistas que se tuvieron con las autoridades de LP, las medidas de
proteccion adoptadas se listan a continuacion.

a) Capacitacion sobre la enfermedad COVID-19. Medidas de prevencidn, distanciamiento entre compafieros.
b) Como manejar e identificar residuos COVID.

c) Uso de equipo de proteccion personal, higiene personal y limpieza de equipo.

d) Entrega de equipo de proteccidn personal: guantes, careta, goglees, cubrebocas, gel, alcohol.

e) Paralos de recoleccion exclusiva de residuos COVID, ademas de lo anterior trajes desechables completos.
f) Limpieza constante de herramientas y de los camiones.

g) Informar a su superior sobre contagios en su nucleo familiar o personal.

h) Evitar utilizar articulos y/o equipos de otras personas.

i) Toma de temperatura al inicio de la jornada.

j) Personal de alto riesgo se envid a descansar con goce de sueldo los primeros tres meses de la contingencia.
k) Aislamiento de personal sospechoso o positivo.

Ala poblaciéon. Durante la contingencia por COVID-19, los responsables de LP proporcionaron algunas recomendaciones
con respecto al manejo y a la entrega de los RSU.

a) Continuar con la separacién de los tres tipos de RSU que se viene haciendo en la ciudad afios atras.
b) Sacar la basura en los horarios normales designados (Figura 1B).
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c) Separary rociar los contenedores o bolsas con residuos COVID con una solucién desinfectante.
d) Marcar en el exterior con una “X” o poner una leyenda en dichos residuos (Figura 1A).
e) Se dispuso una cuadrilla para recolectar exclusivamente residuos COVID (Figura 1B).
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NUESTROS RESIDUOS EN

La Coordinacién de Limpia Publica del Ayuntamiento
de Orizaba pone a su disposicion el camion especial
para la recoleccién de residuos relacionados con
coronavirus.
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Si usted tiene a algun familiar diagnosticado

oficialmente por las autoridades de Salubridad como
“covid-19”, “posible covid-19”, “neumonia atipica” o
“neumonia comunitaria” puede solicitar este servicio
gratuito.

Separar los RESIDUOS SANITARIOS nos ayuda a
evitar la propagacion del COVID19 y a proteger a los
230 trabajadores de Limpia Publica de Orizaba.

Los residuos sanitarios que se debes depositar son: El personal especializado del Ayuntamiento se puede

llevar sus desechos como papeles de escurrimientos

" nasales, toallitas limpiadoras, envases de medicina,
sabanas, fundas de almohadas, cubrecolchones,
pijamas, ropa de uso diario y cualquier utensilio
relacionado con el paciente, cumpliendo con estrictos
protocolos sanitarios y total discrecion.

Por favor llame al teléfono (272) 72 6 2222 extensién
3296 en horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a
viernes para agendar la recoleccion.

A todos los orizabefios les agradecemos su
responsabilidad al sacar su basura los dias y horarios
que corresponden, especialmente por marcar con una
letra X mayuscula los desechos que puedan poner en
riesgo la salud del personal de Limpia, que esta
Seamos solidarios y evitemos realizando un trabajo extraordinario por todos
posibles contagios. nosotros.
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Figura 1. (A) Instrucciones de las autoridades de la ciudad sobre la separacion de los RSU generados en las casas. (B) Aviso sobre
el camidn exclusivo de recoleccion de residuos COVID de pacientes confirmados.

Las indicaciones antes mencionadas se difundieron a través de varios medios: volantes, perifoneo en toda la ciudad,
comunicados en el portal del Ayuntamiento y en redes sociales.

3) Resultados de las encuestas.

Poblacion usuaria del servicio de LP. Participaron 388 personas mayores de 18 afios, el 58% fueron mujeres. Mas de la
mitad se encontraban en el rango de los 18 a los 30 afios (55%). Mas del 80% de los participantes contaban con nivel
escolar medio superior.

Sobre si realizaban separacién de sus RSU antes de la pandemia y durante, se tuvo una disminucion de 10%, ya que
previo a la contingencia lo hacia el 84% de la poblacién. Respecto a los materiales segregados, en primer lugar aparece
el PET como el mas frecuente, seguido de los residuos de cocina y en tercer lugar los sanitarios. Como se puede ver en
la Figura 2, los porcentajes de separacion de todos aumentd en la contingencia, conservandose los que tienen valor de
mercado y los sanitarios. Un detalle interesante fue saber que la contingencia propicié que la gente lavara con mayor
frecuencia sus botes de residuos: el 25% lo hizo diario, cuando antes era solo el 8%, es decir se triplicé esta practica.
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Figura 2. Tipo de RSU con mayor % de separacién antes y durante la pandemia de COVID-19 en Orizaba

En lo que toca a las medidas preventivas durante la contingencia, se conocié que el 55% de los encuestados dijeron
rociar con cloro las bolsas de RSU. En este mismo tipo de almacenamiento colocan su guantes, cubrebocas y caretas
una vez utilizadas. Sin embargo, el 70% dice que mantiene separados sus residuos de proteccion personal (PP) del resto
que genera en su casa. A continuacién, se preguntd por los casos positivos de COVID en los domicilios, solo el 41% se
sincerd y continud contestando las preguntas, que tocaron temas al respecto.

Manejo de residuos en hogares con COVID positivo. En este grupo, formado ahora por 160 participantes, las medidas
de prevencién aumentaron, pues el 64% menciond rociar las bolsas con cloro y una tercera parte marcarlas con una X
o ponerle “Residuos COVID; peligro; material infeccioso”, antes de entregar al camién recolector. El 57% dijo entregar
este tipo de residuos separados del resto. También, se les pregunté si las autoridades de LP habian dado instrucciones
sobre el manejo de los residuos dentro de las casas, solamente el 59% respondié afirmativamente. Al preguntar por
dichos lineamientos, solo recordaban: “Continuar con la separacién habitual”. Aunque la mitad comenté que les
recomendaron entregar separados los residuos de PP.

Consumo. Algunas preguntas importantes y las respuestas mas relevantes se listan a continuacion.

a) EI61% considera que el consumo de productos en casa ha aumentado, mientras el 31% dijo sin cambios.

b) Los productos de limpieza son los mas adquiridos, segun el 86% de los participantes.

c) La gente que nunca habia realizado compras por internet pasé de ser el 30% antes de la pandemia, al 13%
durante la contingencia.

d) EI56% de los orizabefios percibié un aumento en la cantidad de sus residuos.

En la dltima seccion de la encuesta se solicitaron comentarios generales. Una tercera parte de las opiniones fue sobre
falta de informacién y divulgacién sobre la separacion, marcado y entrega de los RSU de las casas. Por otro lado, el 17%
de las opiniones calificaron al servicio de LP de la ciudad como “Excelente”.

Recolectores. Se aplicé a un total de nueve trabajadores, siete de los cuales eran recolectores y dos choferes de camion.
Las respuestas se agruparon en tres secciones.

i Precauciones para evitar contagios; manejo de los residuos derivados de la contingencia y cambios en la
recoleccidn. Respuesta: todos mencionaron que se les capacitd para el manejo de residuos con el virus COVID-
19 y se les explicaron las precauciones a seguir para el control de infecciones. La mayor parte de este grupo
reportd que si hubo contagios de algunos compafieros (siete de los nueve entrevistados). El 67% de los
recolectores comentaron que hubo cambios en la forma en que se llevaba a cabo la recoleccion antes y después
de la pandemia.

ii. Se hizo referencia al EPP; a la desinfecciéon de unidades y como identificar los residuos COVID. Los nueve
trabajadores dijeron que se les proporcioné EPP, lo cual se reforzé cuando listaron sus componentes:
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cubrebocas, caretas, guantes, desinfectante y gel antibacterial. Sobre la limpieza y desinfeccion dentro de las
unidades de recoleccidn, hicieron notar que antes de la pandemia se realizaba, pero no tan a menudo como
durante. Finalmente, el 89% comentaron que se les ensefié a identificar los residuos COVID.

Sobre conocimientos basicos del COVID; el aumento de la generacion y la separacidén de los residuos. La
mayoria tenia conocimientos muy escasos, mencionaron solo conocer que se trataba de una enfermedad. Por
otra parte, la mayoria de los recolectores si percibié un aumento en la generacién de los RSU, el 56% dijo que
recolectaron mas residuos, mientras que cuatro expresaron lo contrario. La mayoria del personal entrevistado
menciond que los habitantes de la ciudad de Orizaba no hicieron una correcta separacion (seis de los nueve).

Supervisores. Las respuestas se agruparon en cinco categorias; se aplicé a seis trabajadores.

Recoleccidn. La mayor parte de los supervisores (66.7%), mencionaron que existia un protocolo de recoleccion
de RSU antes de la pandemia. Describieron los métodos de seguridad empleados: uso de cubrebocas KN95, gel
antibacterial, alcohol, sanitizante, guantes, limpieza constante de herramientas de trabajo, limpieza de
unidades, toma de temperatura, desinfeccion del checador cada cambio de turno; se implementd una unidad
especial para recolectar RSU con el virus COVID-19 en casas y hospitales.

Capacitacién y medidas de seguridad. Todos los entrevistados dijeron que se dio capacitacion al personal para
recolectar residuos COVID. Comentaron que también se les prepard para saber cdmo manejar los residuos
COVID, como identificarlos, de qué manera estarian sefialados o marcados, que EPP utilizar y sobre higiene
personal, asi como la limpieza de las herramientas de trabajo. Describieron las medidas de seguridad
implementadas: uso de cubrebocas y careta, lavado de manos frecuente, desinfeccién y limpieza del equipo,
distanciamiento social e informar si se presentaba algin contagio COVID en su hogar.

Lineamientos emitidos a la poblacion para la separacion de los residuos. Todas las respuestas fueron
afirmativas. Los lineamientos fueron: continuar con la separacion habitual, segregando los sanitarios, asi como
también marcar con alguna leyenda los residuos COVID vy rociarlos con alguna solucidn desinfectante. Se les
preguntod a los supervisores si consideraban que los ciudadanos cumplieron las medidas e indicaciones. La
mitad contestaron que si. El personal participante proporciond sugerencias para mejorar: tener mas apoyo por
parte de los ciudadanos, continuar y respetar las medidas que se propusieron e insistir para que se cumplan.
Cambio en la cantidad generada. La mayoria de este personal menciond que no percibieron incremento
durante pandemia (83.3%).

Contagios y manejo de casos positivos. Cinco personas (83.3%) respondieron que hubo contagios, pero no
durante la jornada. Se procedio aislando a los trabajadores con sospecha de contagio, algunos se enviaban a la
unidad médica del Ayuntamiento para la prueba COVID; se les permitia trabajar hasta que su resultado fuera
negativo. A varios elementos de la tercera edad se le envid a casa dos a tres meses, con goce de sueldo por ser
personal de alto riesgo.

Discusion. Con base en la informacion recaba de manera presencial con los trabajadores operativos de LP y sus
supervisores, asi como de las medidas implementadas y los comunicados emitidos por las autoridades del
ayuntamiento, se tuvieron las herramientas para el manejo adecuado de los RSU durante la contingencia. No obstante,
varios factores impidieron lo anterior. La afirmacion por parte de los usuarios de no haberse enterado de las
instrucciones oficiales; el temor al contagio al manipular sus propios RSU, pues muchos sospechaban que hubo
contagios intradomiciliarios y en otros casos tenian el diagndstico por parte de autoridades sanitarias; la falta de
compromiso y empatia con los recolectores, asi como la poca responsabilidad de los usuarios.

Los buenos resultados obtenidos al final de la pandemia: cero muertes de trabajadores de LP, servicio constante y
puntual de recoleccidn, transferencia y disposicidn final de RSU, se debieron en gran parte a las medidas de prevencion,
higiene, al material y al EPP que las autoridades de Orizaba destinaron a su personal operativo.

Conclusiones

El tipo de residuos separados y su cantidad se mantuvo practicamente igual durante la contingencia.
La percepcion general fue que aumento la cantidad de RSU, mezclados con bioldgico-infecciosos generados por los
enfermos COVID que permanecieron en sus casas.
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El manejo deficiente que llevaron a cabo los usuarios del servicio representd un peligro para la salud de los trabajadores
encargados de recoleccion.

Las medidas de prevencion e higiene adoptadas, asi como la capacitacion y la disponibilidad de EPP, contribuyeron a
gue no se registraran defunciones entre los trabajadores de LP.

El consumo de productos de limpieza repuntd, lo mismo que las practicas de compras por internet. Fue una manera de
disminuir el contacto fisico y permanecer aislado.

Las autoridades de LP falta debieron reforzar los medios de comunicar a la ciudadania el manejo interno de los RSU
durante la pandemia, e implementar nuevas estrategias de difusién.

Agradecimientos: al personal operativo y directivo de la Coordinacién de LP de Orizaba, encabezada por el Lic. José Andrés Morales.
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